
                   บนัทกึขอ้ความ บนัทกึขอ้ความ 
สว่นราชการ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนที่อุเทนถวาย  โทร.๑๑๖๑ 

ที่  อว ๐๖๕๑.๑๑๗.๑(๑)/                             วนัที ่     พฤษภาคม  ๒๕๖๙                

เรือ่ง  รายงานผลการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

เรียน  อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 

เรื่องเดิม 
ตามที่ กองกลาง ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

๒๕๖๘ คำรับรองระหว่าง รองศาสตราจารย์ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวันออก กับ นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง ระยะเวลา ๑ ปี เริ่มตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม 
๒๕๖๗ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๖๘ เพื่อใช้สำหรับรับรองการปฏิบัติราชการของกองกลาง และสำหรับนำมา
ประกอบการประเมินเลื่อนขั้นเงินเดือน (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ ๑) นั้น 

ข้อกฎหมาย 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. ๒๕๔๘ มาตรา ๒๗ อธิการบดีมี 

อำนาจและหน้าที่ (๑) บริหารกิจการของมหาวิทยาลัยให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของทาง 
ราชการและของมหาวิทยาลัย รวมทั้งนโยบายและวัตถุประสงค์ของมหาวิทยาลัย 

ข้อเท็จจริง 
ในการนี้ นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง ในฐานะผู้ทำคำรับรอง ได้กำกับ

ดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้มุ่งมั่นไว้ตามคำรับรองนี้ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในภาพรวม
ของมหาวิทยาลัย จึงขอรายงานผลการปฏิบัติงานตามรายละเอียดคำรับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้  

๑. การมีส่วนร่วมโครงการ/กิจกรรมภาพรวมของมหาวิทยาลัย : บุคลากรเข้าร่วมโครงการ/
กิจกรรมของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าร้อยละ ๕๐ ของบุคลากรทั้งหมด (เฉพาะกรณีจัดในพื้นที่ตั้งหน่วยงาน)  
ผลการดำเนินงาน บุคลากรกองกลางได้เข้าร่วมโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องตลอด
ปีงบประมาณ ๒๕๖๘ ซึ่งจัดขึ้น ณ พื้นที่ตั้งของหน่วยงาน โดยมีสัดส่วนการเข้าร่วมเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด 
(รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ ๒)  

๒. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างนวัตกรรม/แนวทางการทำงานใหม่ ๆ : นำระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาเพ่ิมประสิทธิภาพงานอย่างน้อย ๑ ชิ้นงานต่อปี กองกลางได้จัดทำและใช้งาน ดังนี้ 
  ๒.๑ ระบบขอความอนุเคราะห์บริการ กองกลาง 
  ๒.๒ ระบบบริหารจัดการยานพาหนะ   
  ๒.๓ ระบบบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
   ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับบริการผ่านช่องทางออนไลน์ 
และติดตามงานบริการของกองกลางให้มีความรวดเร็วและเป็นระบบมากขึ้น (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ ๓)  
 
 

๓. การปรับปรุง... 

MyComp
Typewriter
๑๖๗

MyComp
Typewriter
๒๗



 
 

- ๒ - 

๓. การปรับปรุงระบบบริการเพื ่อตอบสนองต่อความต้องการของผู ้ใช้บริการ : นำผล
ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงงาน อย่างน้อย ๑ ครั้งต่อปี กองกลาง ได้มีการปรับปรุงและจัดทำแนว
ปฏิบัติ (รายละเอียดตามเอกสารที่แนบ ๔) ดังนี้  

 ๓.๑ ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารกองกลาง เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู ้ร ับบริการ  
ช่วยลดข้อผิดพลาดในการส่งเอกสารและเพ่ิมความรวดเร็วในการดำเนินงานเกี่ยวกับเอกสาร  

 ๓.๒ ขั้นตอนการฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ ชำระค่าบริการเป็นเงินเชื่อ ส่วนกลาง (บางพระ) 
โดยจัดทำแบบฟอร์มใบนำส่งสิ่งของทางไปรษณีย์โดยลงเว็บไซตก์องกลาง https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=5430  

 ๓.๓ ขั้นตอนการเช็คเลขพัสดุไปรษณีย์ ตรวจสอบเลขรับ - ส่งพัสดุ เพื่อให้มั ่นใจว่าพัสดุ
ไปรษณีย ์  เอกสารสำค ัญได ้จ ัดส ่งถ ึงผ ู ้ร ับปลายทางได ้ถ ูกต ้องและทันเวลา โดยลงเว ็บไซต ์กองกลาง  
https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=2091 

 ๓.๔ จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น และสายตรงผู้อำนวยการ เพื่อรับฟังข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงงานบริการ  โดยผ่านทางเว็บไซต์กองกลาง https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=10875 

๔. หน่วยงานมีการวัดความพึงพอใจของการให้บริการและได้รับคะแนนความพึงพอใจใน
ระดับดี : ผลการวัดความพึงพอใจของการให้บริการของกองกลาง ประจำปีงบประมาณ ๒๕๖๘ พบว่า
ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด สูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดไว้ในคำรับรองฯ (รายละเอียด
ตามเอกสารที่แนบ ๕) 

ข้อพิจารณา  
กองกลาง จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา ดังนี้ 
๑. รับทราบ รายงานผลการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
๒. รับทราบ ตามข้อ ๑ และมอบ กองนโยบายและแผน ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

ข้อเสนอ 
เห็นควรรับทราบ ตามข้อ ๑ และมอบ กองนโยบายและแผน ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง

ต่อไป 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 
 

 
                                                                 (ผู้ชว่ยศาสตราจารย์กฤษฎา  อนันตกาลต์) 
                                                                                 รองอธิการบดี  

https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=10875


เรื่ อง รายงานผลการปฏิบั ติ ตามคำรั บรองการปฏิบั ติ ราชการ
กองกลาง ประจำปี งบประมาณ พ.ศ. 2568

ชื่อผู้ส่ง : กองกลาง (นางสาวทัศวรรณ อ่อนลิ้ม)

วันที่ส่ง : 9/6/2569 10:45:16

เลขที่เอกสาร : อว 0651.117.1(1)/167

ระดับชั้นความลับ : ปกติ

ประเภทเอกสาร : หนังสือภายใน

วันที่เอกสาร : 27/05/2569

เรียน : อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวัน

ออก

จาก : กองกลาง

เจ้าของเอกสาร : กองกลาง (นางสาวทัศวรรณ อ่อนลิ้ม)

วันที่สร้าง : 27/5/2569 11:54:29

หมายเหตุ : ไม่ระบุ

ข้อความแนบท้าย / สั่งการ

ทราบ มอบตามเสนอ

โดยให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน ตรวจสอบความถูกต้องตาม ขั้น

ตอน กฏ

ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง และหนังสือต่างๆ ที่เกี่ยวข้องโดยเคร่งครัด

ก่อนดำเนินการต่อไป

นางสาวภคมน คงสมมาตย์

9/6/2569 10:17:26

เรียน ผอ.กองกลาง

เพื่อโปรดทราบ อธิการบดี ทราบ มอบตามเสนอ และขอให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง

ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและเอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การ

ดำเนิน

งานเป็นไปด้วยความเรียบร้อย และลดความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นใน



อนาคต

ตามที่ กองกลาง ขอเสนอรายงานผลการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติ

ราชการ

กองกลาง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568

เห็นควรมอบ งานบริหารงานทั่วไป แจ้งเวียนบุคลากรกองกลาง

นางสาวลักษิกา ปรีดาวัลย์

2/6/2569 10:18:54

ทราบ มอบตามเสนอ

และขอให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและ

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยและลด

ความคลาดเคลื่อนที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต

นายฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ

29/5/2569 16:23:48

เรียน อธิกาารบดี

กองกลาง จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ดังนี้

1. รับทราบ รายงานผลการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง

ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568

2. รับทราบ ตามข้อ 1 และมอบ กผ. ดำเนินการต่อไป

เพื่อโปรดทราบ และเห็นควร ตามข้อ 1 และมอบ กผ. ดำเนินการต่อไป

นางสาวชลชญา คงสมมาตย์

29/5/2569 15:02:51

เรียน อธิการบดี

ตามที่ กองกลาง ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง ประจำ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2568 คำรับรองระหว่าง รองศาสตราจารย์ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ

อธิการบดี

มทร.ตะวันออก กับ นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง ระยะ



เวลา 1 ปี

เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568 เพื่อใช้สำหรับ

รับรองการ

ปฏิบัติราชการของกองกลาง และสำหรับนำมาประกอบการประเมินเลื่อนขั้น

เงินเดือน นั้น

จึงขอรายงานผลการปฏิบัติงานตามรายละเอียดคำรับรองการปฏิบัติราชการ

ดังนี้

1. การมีส่วนร่วมโครงการ/กิจกรรมภาพรวมของมหาวิทยาลัย : บุคลากรเข้า

ร่วม

โครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากร

ทั้งหมด

(เฉพาะกรณีจัดในพื้นที่ตั้งหน่วยงาน)

2. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างนวัตกรรม/แนวทางการทำงานใหม่

ๆ

: นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพงานอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน

ต่อปี

กองกลางได้จัดทำและใช้งาน ดังนี้

2.1 ระบบขอความอนุเคราะห์บริการ กองกลาง

2.2 ระบบบริหารจัดการยานพาหนะ

2.3 ระบบบริหารจัดการอาคารสถานที่

3. การปรับปรุงระบบบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ

: นำผลข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงงาน อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

กองกลาง

ได้มีการปรับปรุงและจัดทำแนวปฏิบัติ ดังนี้

3.1 ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารกองกลาง

3.2 ขั้นตอนการฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์

3.3 ขั้นตอนการเช็คเลขพัสดุไปรษณีย์ ตรวจสอบเลขรับ -ส่งพัสดุ

3.4 จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น และสายตรงผู้อำนวยการ เพื่อรับฟัง

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงงานบริการ

4. หน่วยงานมีการวัดความพึงพอใจของการให้บริการและได้รับคะแนนความ

พึงพอใจ

ในระดับดี : ผลการวัดความพึงพอใจของการให้บริการของกองกลาง ประจำ

ปีงบประมาณ

2568 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด สูงกว่า

เกณฑ์ที่

กำหนดไว้ในคำรับรองฯ

กองกลาง จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ดังนี้



1. รับทราบ รายงานผลการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง

ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568

2. รับทราบ ตามข้อ 1 และมอบ กผ. ดำเนินการต่อไป

เพื่อโปรดทราบ และเห็นควร ตามข้อ 1 และมอบ กผ. ดำเนินการต่อไป

นางสาวภคมน คงสมมาตย์

29/5/2569 10:57:09

เรียน ผู้อำนวยการกองกลาง

ตามที่ กองกลาง ได้จัดทำคำรับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง ประจำ

ปีงบประมาณ

พ.ศ. 2568 คำรับรองระหว่าง รองศาสตราจารย์ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ

อธิการบดี

มทร.ตะวันออก กับ นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง ระยะ

เวลา 1 ปี

เริ่มตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2567 ถึงวันที่ 30 กันยายน 2568 เพื่อใช้สำหรับ

รับรองการ

ปฏิบัติราชการของกองกลาง และสำหรับนำมาประกอบการประเมินเลื่อนขั้น

เงินเดือน นั้น

นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง ในฐานะผู้ทำคำรับรอง ได้

กำกับ

ดูแลการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายที่ได้มุ่งมั่นไว้ตามคำรับรองนี้ เพื่อให้

เกิด

ประโยชน์สูงสุดในภาพรวมของมหาวิทยาลัย จึงขอรายงานผลการปฏิบัติงาน

ตาม

รายละเอียดคำรับรองการปฏิบัติราชการ ดังนี้

1. การมีส่วนร่วมโครงการ/กิจกรรมภาพรวมของมหาวิทยาลัย : บุคลากรเข้า

ร่วม

โครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัยไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของบุคลากร

ทั้งหมด

(เฉพาะกรณีจัดในพื้นที่ตั้งหน่วยงาน) ผลการดำเนินงาน บุคลากรกองกลางได้

เข้า

ร่วมโครงการ/กิจกรรมของมหาวิทยาลัยอย่างต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ

2568

ซึ่งจัดขึ้น ณ พื้นที่ตั้งของหน่วยงาน โดยมีสัดส่วนการเข้าร่วมเป็นไปตามเกณฑ์



ที่กำหนด

2. การนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสร้างนวัตกรรม/แนวทางการทำงานใหม่

ๆ

: นำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาเพิ่มประสิทธิภาพงานอย่างน้อย 1 ชิ้นงาน

ต่อปี

กองกลางได้จัดทำและใช้งาน ดังนี้

2.1 ระบบขอความอนุเคราะห์บริการ กองกลาง

2.2 ระบบบริหารจัดการยานพาหนะ

2.3 ระบบบริหารจัดการอาคารสถานที่

ซึ่งเป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรับบริการผ่านช่องทาง

ออนไลน์และติดตามงานบริการของกองกลางให้มีความรวดเร็วและเป็นระบบ

มากขึ้น

3. การปรับปรุงระบบบริการเพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้บริการ

: นำผลข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการมาปรับปรุงงาน อย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี

กองกลาง

ได้มีการปรับปรุงและจัดทำแนวปฏิบัติ ดังนี้

3.1 ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารกองกลาง เพื่อสร้างความเข้าใจให้แก่ผู้รับ

บริการช่วยลดข้อผิดพลาดในการส่งเอกสารและเพิ่มความรวดเร็วในการ

ดำเนินงาน

เกี่ยวกับเอกสาร

3.2 ขั้นตอนการฝากส่งสิ่งของทางไปรษณีย์ ชำระค่าบริการเป็นเงินเชื่อส่วน

กลาง

(บางพระ) โดยจัดทำแบบฟอร์มใบนำส่งสิ่งของทางไปรษณีย์โดยลงเว็บไซต์

กองกลาง

https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=5430

3.3 ขั้นตอนการเช็คเลขพัสดุไปรษณีย์ ตรวจสอบเลขรับ -ส่งพัสดุ เพื่อให้

มั่นใจ

ว่าพัสดุไปรษณีย์ เอกสารสำคัญได้จัดส่งถึงผู้รับปลายทางได้ถูกต้องและทัน

เวลา

โดยลงเว็บไซต์กองกลาง https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=2091

3.4 จัดทำช่องทางรับฟังความคิดเห็น และสายตรงผู้อำนวยการ เพื่อรับฟัง

ข้อเสนอแนะมาปรับปรุงงานบริการ โดยผ่านทางเว็บไซต์กองกลาง

https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=10875

4. หน่วยงานมีการวัดความพึงพอใจของการให้บริการและได้รับคะแนนความ

พึงพอใจ

ในระดับดี : ผลการวัดความพึงพอใจของการให้บริการของกองกลาง ประจำ

ปีงบประมาณ



2568 พบว่า ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน ระดับมากที่สุด สูงกว่า

เกณฑ์ที่

กำหนดไว้ในคำรับรองฯ

กองกลาง จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา ดังนี้

1. รับทราบ รายงานผลการปฏิบัติตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ กองกลาง

ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2568

2. รับทราบ ตามข้อ 1 และมอบ กผ. ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

เห็นควรเสนออธิการบดี เพื่อโปรดพิจารณา หากเห็นชอบ รับทราบ ตามข้อ 1

และมอบ กผ. ดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป

นางสาวลักษิกา ปรีดาวัลย์

27/5/2569 14:16:10
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เอกสารแนบ 1







การเข้ารวมกิจกรรมสําคัญ

เอกสารแนบ 2



 เมื่อวันศุกร์ที่ 21 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2568 รองอธิการบดี อาจารย์ ดร.กฤษฎา อนันตกาลต์ เป็นประธานกล่าวเปิดงาน โดยมี

นางสาวรุ่งรัตน์ สุวรรณกูล หัวหน้างานอาคารและสถานที่ กล่าวรายงานกิจกรรมอบรมแนวทางการป้องกันอัคคีภัย และการ

อพยพหนีไฟ

     วัตถุประสงคเพ่ือใหความรูความเขาใจเก่ียวกับสาเหตุและการปองกันเหตุเพลิงไหม เทคนิคการผจญเพลิง การใช

อุปกรณดับเพลิงเบ้ืองตน และทดสอบการฝกซอมอพยพหนีไฟ ใหกับคณาจารย บุคลากรรวมท้ังนักศึกษา เพ่ือรับทราบและ

ปฏิบัติตนไดอยางถูกตอง เพ่ือปองกันการสูญเสียท้ังชีวิตและทรัพยสิน และลดอัตราเส่ียงการเกิดเหตุอัคคีภัย โดยวิทยากร

จากงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สํานักปลัดเทศบาล เทศบาลเมืองศรีราชา จังหวัดชลบุรี ณ หอประชุมมังคลอุบล

และอาคารสรรพวิชญบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี

กิจกรรมอบรมแนวทางการปองกันอัคคีภัย

และการอพยพหนีไฟ ประจําป 2568



วันที่ 30 พฤษภาคม 2568 นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง ได้เข้าร่วมกิจกรรม

โครงการวันเฉลิมพระชนมพรรษา สมเด็จพระนางเจ้าสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชินี ณ หอประชุมมังคลอุบล

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี ประกอบด้วย กิจกรรมทำบุญตักบาตร พิธีถวายเครื่องราชสักกา

ระ กล่าวถวายราชสดุดี และรวมลงนามถวายพระพร

กิจกรรมโครงการวันเฉลิมพระชนมพรรษา

สมเด็จพระนางเจาสุทิดา พัชรสุธาพิมลลักษณ พระบรมราชีินี



กองกลาง โดยงานสวัสดิการ และคณะกรรมการแผนกจราจรและวางผังการใชสถานท่ี สวนกลาง (บางพระ) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวัน

ออก ไดดําเนินการเตรียมความพรอมสําหรับงานพิธีพระราชทานปริญญาบัตร คร้ังท่ี 39 ประจําปการศึกษา 2567 อยางตอเน่ืองและเปนระบบ

ในวันอาทิตยท่ี 2 พฤศจิกายน 2568 งานสวัสดิการไดดําเนินการจัดเตรียมอาหารวาง เคร่ืองด่ืม และอาหารกลางวัน เพ่ือรองรับการฝกซอมยอย ณ

หอประชุมมังคลาอุบล โดยมีการจัดเตรียมอยางเปนระเบียบ สะอาด และเพียงพอตอผูเขารวมกิจกรรม

วันพุธท่ี 5 พฤศจิกายน 2568 คณะกรรมการแผนกจราจรและวางผังการใชสถานท่ี ไดลงพ้ืนท่ีดําเนินการจัดทําแผนผังการจราจร การจัดจุดจอดรถ

การติดต้ังปายสัญญาณ และการจัดเจาหนาท่ีประจําจุดตาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพ่ืออํานวยความสะดวกและรักษาความปลอดภัย

ใหแกผูเขารวมงาน

คณะกรรมการแผนกจราจรและวางผังการใชสถานท่ี

สำหรับงานพิธีพระราชทานปริญญญาบัตร คร้ังท่ี 39

ประจำปการศึกษา 2567



วันที่ 11 มิถุนายน 2568 รศ.ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นประธานฯ

พร้อมด้วย คณะผู้บริหาร อาจารย์ บุคลากร ศิษย์เก่าและข้าราชการเกษียณอายุ เข้าร่วมโครงการสานสัมพันธ์วันคล้ายวัน

สถาปนาวิทยาเขตจันทบุรี ครบรอบ 61 ปี

   โดย นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผูอํานวยการกองกลาง ไดเขารวมประกอบพิธีบวงสรวง ถวายเคร่ืองสักการะแด องคพระ

พิรุณทรงนาค ศาลปูศรนารายณ (เจาเขาน้ําตกกระทิง) และศาลพระภูมิเจาท่ี พรอมท้ังรวมกันทําบุญถวายภัตตาหารเพลแด

พระสงฆ จํานวน 9 รูป เน่ืองในวันคลายวันสถาปนาวิทยาเขตจันทบุรี ครบรอบ 61 ป

โครงการสานสัมพันธวันคลายวันสถาปนา วิทยาเขตจันทบุรี

ครบรอบ 61 ปี ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

วิทยาเขตจันทบุรี



  วันที่ 13 มิถุนายน 2568 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ จัดพิธีบวงสรวงสิ่งศักดิ์สิทธิ์ พิธี

วางพวงมาลา และพิธีสงฆ์ พร้อมน้อมลึกในพระกรุณาธิคุณของจอมพล สมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอ เจ้าฟ้าจักรพงษ์ภูวนาถ กรม

หลวงพิษณุโลกประชานาถ โดยมี (รองศาสตราจารย์ฤกษ์ชัย ฟูประทีปศิริ) อธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

เป็นประธานในพิธี พร้อมด้วยผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากร นักศึกษา และแขกผู้มีเกียรติจากทั้งภาครัฐและเอกชน

   โดย นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผูอํานวยการกองกลาง ไดเขารวมประกอบพิธีบวงสรวงส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ พิธีวางพวงมาลา และพิธี

สงฆ ณ พระอนุสาวรียเจาฟาจักรพงษฯ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ีจักรพงษภูวนารถ

พิธีบวงสรวงและพิธีวางพวงมาลา จอมพล สมเด็จพระเจาบรมวงศเธอ

เจ้าฟาจักรพงษภูวนารถ กรมหลวงพิษณุโลกประชานารถ

ครบรอบ 105 ปี วันคลายวันเสด็จทิวงคต

วันท่ี 13 มิถุนายน 2569

ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพ้ืนท่ีจักรพงษภูวนารถ



โครงการสืบสานประเพณีแห่เทียนพรรษา เนื่องในวันเข้าพรรษา ประจำปีพุทธศักราช 2568 วันอังคารท่ี 1 กรกฎาคม 2568 นาง

สาวภคมน คงสมมาตย ผูอํานวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง เขารวมโครงการสืบสานประเพณีแหเทียนพรรษา เน่ืองในวัน

เขาพรรษาประจําปพุทธศักราช 2568 (กิจกรรมท่ี 1 หลอแมพิมพเทียนพรรษา) ณ อาคารสรรพวิชญบริการ ช้ัน 1

โครงการสืบสานประเพณีแหเทียนพรรษา

เนื่องในวันเขาพรรษา ประจําปพทธศักราช 2568

โครงการสืบสานประเพณีแห่เทียนพรรษา เนื่องในวันเข้าพรรษา ประจำปีพุทธศักราช 2568 วันพุธท่ี 2 กรกฎาคม 2568

นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผูอํานวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง เขารวมโครงการสืบสานประเพณีแหเทียนพรรษา

เนื่องในวันเขาพรรษาประจําปพุทธศักราช 2568 (กิจกรรมท่ี 2 หลอเทียนพรรษา) ณ อาคารสรรพวิชญบริการ ช้ัน 1

โครงการสืบสานประเพณีแห่เทียนพรรษา เนื่องในวันเข้าพรรษา ประจำปีพุทธศักราช 2568 วันจันทร์ที่ 7 กรกฏาคม 2568 

นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผูอํานวยการกองกลางและบุคลากรกองกลาง เขารวมโครงการสืบสานประเพณีแหเทียนพรรษา เน่ืองใน

วันเขาพรรษาประจําปพุทธศักราช 2568 (กิจกรรมท่ี 3 ถวายเทียนพรรษา) ณ ศาลาศรีทองประภัสรา วัดเขาบางพระ อ.ศรีราชา

จ.ชลบุรี



 เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 24 กรกฎาคม 2568 ผูอํานวยการกองกลาง นางสาวภคมน คงสมมาตย และบุคลากรกองกลาง ไดเขารวม

โครงการเฉลิมพระเกียรติ พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 10 กิจกรรมประกอบดวยทําบุญตักบาตร

พิธีถวายเครื่องราชสักการะ กล่าวถวายราชสดุดี และร่วมลงนามถวายพระพร

   โดย ผู้อํานวยการกองกลาง นางสาวภคมน คงสมมาตย ไดรับพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ ต.ม. (ประจําป 2567)

ในพิธีรับพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ ในวันเฉลิมพระเกียรติพระบาทสมเด็จพระปรเมนทรรามาธิบดีศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ

พระวชิรเกลาเจาอยูหัวเฉลิมพระชนมพรรษา 73 พรรษา ณ หอประชุมมังคลอุบล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

จังหวัดชลบุรี

โครงการเฉลิมพระเกียรติ

พระชนมพรรษาพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 10



วันท่ี 2 กันยายน 2568 สํานักงานอธิการบดี และหนวยงานภายใตสํานักงานอธิการบดี ไดแก กองกลาง กองคลัง กองนโยบายและแผน

กองบริหารงานบุคคล และกองพัฒนานักศึกษา เขารวมตรวจประเมินคุณภาพดวยเกณฑคุณภาพการศึกษาเพ่ือการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)

สำนักงานอธิการบดี ประจำปีการศึกษา 2567 ณ ห้องประชุมพวงพะยอม ชั้น 2 อาคารวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

  โดยมีคณะกรรมการตรวจประเมิน ดังน้ี

1.อาจารย์สุนันทา คเชศะนันทน ตําแหนงท่ีปรึกษาวิทยาลัยนานาชาติจีน เปนประธานกรรมการ

2.อาจารย์ณัฐวุฒิ วองทรัพยทวี ตําแหนงผูอํานวยการสํานักประกันและพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนกรรมการ

3.นางสาวนันทนา เย้ืองไกรงาม ตําแหนงหัวหนาสํานักงานคณบดีคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เปนกรรมการและเลขานุการ

ตรวจประเมินคุณภาพดวยเกณฑคุณภาพการศึกษา

เพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ (EdPEx)

สำนักงานอธิการบดี ประจําปการศกษา 2567



 วันจันทรท่ี 15 กันยายน 2568 นางสาวภคมน คงสมมาตย ผูอํานวยการกองกลางและบุคลากรกองกลาง เขารวมโครงการ “วันราชมงคลนอมเกลา”

เพื่อสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณแดพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ท่ีทรงพระราชทานนาม “ราช

มงคล”ถือเอาวันท่ี 15 กันยายนของทุกปเปน “วันราชมงคล” ณ หอประชุมมังคลอุบล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี

เวลา 08.00 น. กิจกรรมทําบุญตักบาตร

เวลา 09.00 น. พิธีถวายราชสดุดีสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถ

บพิตร

เวลา 10.00 น. กิจกรรมมอบโลและเกียรติบัตร นักวิจัยดีเดน พรอมถายภาพหมูรวมกัน

โครงการวันราชมงคลนอมเกลา ประจําป พ.ศ.2568



วันอังคารที่ 16 กันยายน 2568 นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง เข้าร่วมกิจกรรมมุทิตาจิต ประจำ

ปี 2558 เพื่อแสดงความชื่นชม และยินดีในความสําเร็จและความดีท่ีไดกระทําตลอดระยะเวลาท่ีผูเกษียณอายุราชการไดปฏิบัติงานภายใน

มหาวิทยาลัยจนถึงวันเกษียณอายุราชการ การสรางวัฒนธรรมท่ีดี ขององคกรและเสริมสรางความรัก ความสามัคคี และความผูกพันระหวาง

บุคลากรของมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังเปนขวัญกําลังใจใหบุคลากรทุกภาคสวนและสรางความประทับใจใหแกบุคลากรผูเกษียณอายุราชการ

ประจําป 2568 ณ หอประชุมมังคลอุบล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี

กิจกรรมมุทิตาจิต ประจําป 2568



วันศุกร์ที่ 10 ตุลาคม 2568 นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง เข้าร่วมสักการะสิ่ง

ศักดิ์สิทธิ์ ประจำมหาวิทยาลัยฯ เพ่ือความเปนสิริมงคล เน่ืองในโอกาสเร่ิมตนปงบประมาณ พ.ศ. 2569

กิจกรรม สักการะส่ิงศักด์ิสิทธ์ิ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2569



วันศุกร์ที่ 24 ตุลาคม 2568 ตรงกับขึ้น 3 ค่ำ เดือน 12 นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง ได้เข้าร่วมพิธีถวายผ้า

พระกฐินพระราชทาน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ประจําปพุทธศักราช 2568 ณ วัดสัจจธรรมอุเทนถวาย ตําบลบางพระ อําเภอศรีราชา

จังหวัดชลบุรี ชวงเชาประกอบพิธีสมโภชผา พระกฐินพระราชทาน และเคร่ืองบริวารพระกฐิน และชวงบาย ประกอบพิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน

เพื่อรวมอนุรักษและสืบสานวัฒนธรรมประเพณีอันดีงามของทองถ่ินและชาติไทย อีกท้ังยังเปนการปลูกฝงจิตสํานึกแหงความเปนพุทธศาสนิกชน

ให้แกเยาวชนและประชาชน ใหมีความเขาใจในหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา และสามารถนําไปประยุกตใชในการดําเนินชีวิตประจําวัน ตอไป

พิธีถวายผาพระกฐินพระราชทาน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

ประจำปพทธศักราช 2568



 วันจันทร์ที่ 3 พฤศจิกายน 2568 นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง ได้เข้าร่วมพิธี

น้อมรำลึกใน    พระมหากรุณาธิคุณและลงนามถวายความอาลัย สมเด็จพระนางเจาสิริกิต์ิ พระบรมราชินีนาถ พระบรมราช

ชนนีพันปหลวง ณ หองประชุมตะวันฉาย อาคารเอนกประสงคและกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวัน

ออก

พิธีนอมรําลึกในพระมหากรุณาธิคุณและลงนามถวายความอาลัย

สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ พระบรมราชินีร่ถ พระบรมราชชนนี

พันปหลวง



วันจันทรท่ี 24 พฤศจิกายน 2568 เวลา 16.00 น. นางสาวภคมน คงสมมาตย ผูอํานวยการกองกลาง และบุคลากรกอง

กลาง เขารวมพิธีเปดการแขงขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก คร้ังท่ี 18 “พะยอมเกมส” ประจําป

การศึกษา 2568 ณ สนามกีฬากลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี

พิธีเปดการแขงขันกีฬาภายในมหาวิทยาลัยฯ PAYOM GAMES

ครั้งท่ี 18 ประจําปการศึกษา 2568



วันพฤหัสบดีที่ 4 ธันวาคม 2568 นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง เข้าร่วม

โครงการน้อมรำลึก พระมหากรุณาธิคุณในหลวง รัชกาลท่ี 9 ณ หอประชุมมังคลอุบล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

ตะวันออก จังหวัดชลบุรี ประกอบดวย พิธีเจริญพระพุทธมนต ทําบุญตักบาตรถวายพระราชกุศล กลาวนอมรําลึกพระ

มหากรุณาธิคุณ

โครงการน้อมรําลึกพระมหากรุณาธิคุณในหลวง รัชกาลท่ี 9



 วันที่ 4 ธันวาคม 2568 นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ตำแหน่งผู้อำนวยการกองกลาง และบุคลากรกองกลาง เข้าร่วมพิธีเปิด

งานเกษตรบางพระแฟร์ ครั้งที่ 29 ประจำปี 2568 ณ เวทีกลาง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก จังหวัดชลบุรี

   โดย กองกลาง จัดเตรียมสถานท่ี พ้ืนท่ีเดน พ้ืนท่ีเวทีกลาง ดูแลจัดเตรียมอาหารวางและเคร่ืองด่ืม ในพิธีเปดงานเกษตร

บางพระแฟร คร้ังท่ี 29 ประจําป 2568

พิธีเปดงานเกษตรบางพระแฟร คร้ังท่ี 29 ประจําป 2568



รองอธิการบดี (อาจารยกฤษฎา อนันตกาลต) และผูอํานวยการกองกลาง นางสาวภคมน คงสมมาตย และบุคลากรกองกลาง

สํานักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก ตอนรับคณะศึกษาดูงาน กองกลาง มหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูล

สงคราม โดยมีผูอํานวยการกองกลาง นายอําพน กลีบปาน และบุคลากรกองกลาง ของมหาวิทยาลัยราชภัฎพิบูลสงคราม รวมแลก

เปล่ียนเรียนรู เพ่ือจัดทําแผนพัฒนาตนเองและองคกรท้ังระบบคนและระบบงานแบบพลิกโฉมกองกลาง รุนท่ี 2 ในวันท่ี 6

พฤษภาคม 2568 เวลา 13.30 น. ณ หองประชุมปฐมเทวี ช้ัน 8 อาคารสรรพวิชญบริการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวัน

ออก จังหวัดชลบุรี และ เวลา 14.30 น. เย่ียมชมผลิตภัณฑ และรับชมวิดีทัศน ณ สถาบันบัวราชมงคลตะวันออก

กิจกรรม ตอนรับคณะศึกษาดูงาน กองกลาง

มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ณ หองประชุมปฐมเทวี ช้ัน 8



วันที่ 4 – 5 สิงหาคม 2568 คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนหนังสือราชการ”

บุคลากรคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เขตพื้นที่จักรพงษภูวนารถ

กรุงเทพมหานคร

   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และแก้ไขเพิ่มเติม

รูปแบบการเขียนหนังสือราชการ ที่ถูกต้อง พร้อมกิจกรรมฝึกปฏิบัติเพื่อให้ผู้เข้าร่วมสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได้จริงอย่างมี

ประสิทธิภาพ

   วิทยากรบรรยาย นางสาวภคมน คงสมมาตย์ ผู้อำนวยการกองกลาง และนางสาวลักษิกา ปรีดาวัลย์ หัวหน้างานบริหารงานทั่วไป กองกลาง

ในวันที่ 4 สิงหาคม 2568 ณ ห้องประชุมประกายเพชร อาคาร 8 ชั้น 4 และวันที่ 5 สิงหาคม 2568 ณ ห้องประชุมประชานารถ อาคาร 9 ชั้น

2 และถ่ายทอดสดผานระบบ Zoom Meeting มีผูเขารวมอบรมทั้งแบบ On-site และ Online

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนหนังสือราชการ บุคลากร

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ”



ด้วยสำนักงานอธิการบดี ได้จัดกิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ “การเขียนหนังสือราชการและการเกษียนหนังสือราชการ เพื่อพัฒนาสมรรถนะสำหรับการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรสำนักงานอธิการบดี” ณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี

   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานอธิการบดีให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ลดข้อผิดพลาด และ ลดความล่าช้า ใน

กระบวนการเสนอและพิจารณาหนังสือราชการ และให้บุคลากรสามารถนำความรู้และทักษะ ที่ได้รับจากการอบรมไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้การบริหารจัดการเอกสารของสำนักงานอธิการบดีเป็นไปตามมาตรฐานราชการ

   วิทยากรบรรยาย นางสาวภคมน คงสมมาตย ผูอํานวยการกองกลาง และนางสาวลักษิกา ปรีดาวัลย หัวหนางานบริหารงานท่ัวไป กองกลาง ในวันท่ี 21 – 22

ตุลาคม 2568 ณ หองประชุมพวงสรอย ช้ัน 1 อาคารศูนยประชุมราชมงคลตะวันออก มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก วิทยาเขตจันทบุรี จังหวัด

จันทบุรี

กิจกรรมอบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนหนังสือราชการและการ

เกษียนหนังสือราขการ เพื่อพัฒนาสมรรถนะสำหรับการปฏิบัติ

งานของบุคลากรสํานักงานอธิการบดี



คู่มือระบบขอความอนเุคราะห์บริการ 

เข้าสู่ระบบที่ https://serviceapp.rmutto.ac.th/service/ โดยเมลมหาวิทยาลัยเท่านั้น 

 

เลือกระบบขอความอนุเคราะห์บริการ 

 

  

เอกสารแนบ 3



สิทธิ์การใช้งาน ระดับผู้ใช้ทั่วไป 

การขอความอนุเคราะห์บริการ ฯ ให้กดที่เมนู ขอความอนุเคราะห์ 

 

1. เมนูเพ่ือเข้าสู้หน้า ขอความอนุเคราะห์ 

หน้า ขอความอนุเคราะห์ 

 

1. กรอกรายละเอียดการขอความอนุเคราะห์บริการ 

2. กดปุ่ม บันทึก 

1 

2 

1 

2 



หลังจากบันทึกการขอความอนุเคราะห์จะปรากฏหน้า รายการที่ขอความอนุเคราะห์ จะแสดงเฉพาะ

รายการขอความอนุเคราะห์ภายในหน่วยงาน 

หน้า รายการที่ขอความอนุเคราะห์ 

 

1. สามารถดูรายละเอียดการขอความอนุเคราะห์ได้ 

2. สามารถติดตามสถานะการด าเนินการได้ และถ้าสถานะ อยู่ระหว่างการตรวจสอบ สามารถ 

กดยกเลิกรายการขอความอนุเคราะห์ได้ 

2. เมนูเพ่ือเข้าสู้หน้า รายการที่ขอความอนุเคราะห์ 

หน้า รายการที่ขอความอนุเคราะห์ 

 

1 2 



 คลิกดูรายละเอียดรายการที่ขอความอนุเคราะห์ 

 

 1. แสดงรายละเอียดการขอความอนุเคราะห์ 

 2. แสดงรายงานการปัฏิบัติงานและสรุปผลการด าเนินงาน 

 3. ส าหรับปุ่ม ปริ้น PDF จะปรากฏเมื่อการขอความอนุเคราะห์เสร็จสิ้นกระบวนการ 

  

1 

2 

3 



สิทธิ์การใช้งาน ระดับผู้ตรวจสอบ/อนุมัติ 

 

1. การตรวจสอบการอนุมัติการขอความอนุเคราะห์ที่เข้ามาใหม่ 

หน้า รายการที่ขอความอนุเคราะห์ ที่ต้องตรวจสอบและอนุมัติ 

 

1. เลือกรายการ การขอความอนุเคราะห์ ที่ต้องการตรวจสอบและกดท่ีปุ่ม จัดการการ

อนุมัติ 

 

1 

2 

3 

1 



 

2. แสดงรายละเอียดที่ขอความอนุเคราะห์ 

3. การอนุมัติรายการที่ขอความอนุเคราะห์ 

อนุมัต ิให้เลือก หน่วยงานที่ต้องด าเนินการหรือรับผิดชอบ 

 

  ไม่อนุมัต ิให้กรอกรายละเอียดของการไม่อนุมัติค าขอ 

 

 

 

2 

3 



2. การตววจสอบการด าเนินการที่มีการรายงานผลการปฏิบัติงานแล้ว 

หน้า รายการที่ขอความอนุเคราะห์ที่ด าเนินการแล้ว 

 

คลิกท่ี รายงานผลการด าเนินการ 

 

กรอกสรุปผลการด าเนินการเพ่ือเสร็จสิ้นของกระบวนการขอความอนุเคราะห์ 

3. รายการการขอความอนุเคราะห์ทั้งหมดที่ 

หน้า รายการทั้งหมด 

  

 



สิทธิ์การใช้งาน ระดับผู้ปฏิบัตงาน/ผู้รายงานผล 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน ให้กดท่ีเมนู รายงานผล-ที่ด าเนินการ 

  

หน้า รายการที่ขอความอนุเคราะห์ที่ต้องด าเนินการ 

 

1. ดูรายละเอียดเรื่องที่ต้องด าเนินการ 

 

 

1 2 



2. รายงานผลการปิฏิบัติงานเมื่องานเสร็จสิ้น 

 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการอาคารสถานที ่: ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

คู่มือการใข้งานระบบบริหารจัดการอาคารสถานที่ 
ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

1. การเข้าใช้งานระบบ 
เข้าใช้งานระบบได้ที่ URL : https://serviceapp.rmutto.ac.th/service 

2. ลงชื่อเข้าใช้งาน : ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

2.1 ด าเนินการลงชื่อผู้ใช้งาน ด้วยอีเมล์วิทยาลัยฯ @rmutto.ac.th 
เพ่ือเข้าสู้ระบบบริหารจัดการยานพาหนะ ดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 

2.2 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะแสดงระบบที่ต้องการเข้าไปท ารายการ ดังรูปที่ 2 

Login ด้วยอีเมล์
วิทยาลัยฯ 

@rmutto.ac.th 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการอาคารสถานที ่: ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

 
รูปที่ 2 

2.3 เมื่อเลือกระบบที่ต้องการแล้วจะแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 3 

  
รูปที่ 3 

หน้าจอจะแสดงข้อมูล แบ่ง เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1 : Menu อยู่ด้านซ้ายของจอแสดงผล 

  ส่วนที่ 2 : แสดงผลข้อมูลตามรายการที่เลือก จาก Menu 

หน้าจอจะแสดงข้อมูล ส่วนที่ 1 : Menu จะอยู่ด้านซ้ายของจอ โดยผู้ใช้งานทั่วไปจะเห็นข้อมูล ดังรูปที่ 4 โดยแต่
ละเมนูท่ีเลือกจะแสดงผลในส่วนที่ 2 บนหน้าจอ 

เลือกระบบบริหาร
จัดการอาคารสถานที่ 

ส่วนท่ี 1 : Menu ส่วนท่ี 2 : แสดงผล 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการอาคารสถานที ่: ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

 

 
รูปที่ 4 

3.การขอใช้งานอาคารสถานที่ 
*ผู้ใช้งานระบบทุกระดับสามารถขอใช้งานอาคารสถานท่ีได้, ดรูายการที่ขอใช้งานและขอยกเลิกขอใช้งานได ้

3.1 ขอใช้งานห้อง/อาคารสถานที่ คือ การกรอกค าขอใช้งานห้อง/อาคารสถานที่ รายละเอียดขอ
ใช้งาน วันเวลาเริ่มต้น-สิ้นสุด จ านวนผู้เข้าร่วม วิทยาเขตท่ีต้องการจองห้อง/อาคารสถานที่ ดังรูป
ที่ 5 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการอาคารสถานที ่: ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

 

รูปที่ 5 

 

1.) เลือก “รายการ การจอง” > เลือก “จองห้อง/อาคารสถานที่” 
2.) กรอกข้อมูลรายละเอียดการขอใช้งานห้อง/อาคารสถานที่ เช่น เรื่อง วัตถุประสงค์ 

จ านวนบุคคลที่เข้าร่วม วิทยาเขตท่ีต้องการจอง อาคาร วันเวลาที่ขอใช้งาน 
3.) เมื่อกดถัดไปจะไปหน้าถัดไป ดังรูปที่ 6 

 

 
รูปที่ 6 

1 

2 

1 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการอาคารสถานที ่: ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

1.) เมื่อยืนยันจากรูปที่ 5 จะกรอกข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมเช่น เรื่อง ห้อง/อาคาร
สถานที ่ที่ต้องการจอง ขอใช้งานอุปกรณ์เพ่ิมเติม ต้องการผู้ดูแลห้อง/อาคารสถานที่ 
ต้องการขอใช้งาน Zoom meeting 

2.) เมื่อยืนยันก็จะเป็นการขอใช้งานเรียบร้อย 
3.2 รายการจองห้อง/อาคารสถานที่ คือ รายการที่ผู้ใช้งานได้ท าการขอใช้งานห้อง/อาคาร
สถานที ่ดูรายละเอียดและสถานะการขอใช้งาน ดังรูปที่ 7 

  
รูปที่ 7 

1.) เลือก “รายการ รายการจองห้อง” > เลือก “จองห้อง/อาคารสถานที”่ 
2.) สถานะการขอใช้งานห้อง/อาคารสถานที่ เรื่องและวันที่ขอใช้งาน 
3.) เลือก “รายละเอียด” ดูรายละเอียดที่ขอใช้งาน ดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 

1 

3 2 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการอาคารสถานที ่: ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

3.3 แจ้งค าขอการยกเลิก คือ รายการที่สามารถขอยกเลิกการขอใช้งานห้อง/อาคารสถานที่ และ
สถานะขอยกเลิก ดังรูปที่ 9 

 
รูปที่ 9 

1.) เลือก “รายการ ค าขอยกเลิก” > เลือก “แจ้งค าขอยกเลิก” 
2.) รายการที่สามารถยกเลิกการขอใช้งานได้และสถานะ 
3.) เลือก “ยกเลิกค าขอ” ดูรายละเอียดค าขอและสามารถยกเลิกค าขอการขอใช้งานได้

เฉพาะรายการที่ผู้อนุมัติยังไม่ได้อนุมัติการขอใช้งาน ดังรูปที่ 10 
 

 
รูปที่ 10 

3.3 อาคาร/สถานที่ คือ รายการที่สามารถดูรายละเอียดห้อง/อาคารสถานที่แต่ละเขตพ้ืนที่ และ
วันที่มีการจองในแต่ละห้อง/อาคารสถานที่นั้นๆ ดังรูปที่ 11 

1 

2 

3 
 

 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการอาคารสถานที ่: ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

 
รูปที่ 11 

1.) เลือก “รายการ วิทยาเขต > เลือกเขตพ้ืนที่ที่ต้องการดูข้อมูล “เขตพื้นที”่ 
2.) รายการอาคารสถานที่แต่ละเขตพ้ืนที่ 
3.) เลือกดูรายละเอียดของอาคารสถานที่ ดังรูปที่ 12 

 

 

    

รูปที่ 12 

1 

2 
3 

รายละเอียด
อาคารสานถที่
และปฏิทินการ

ขอใช้งาน 

ห้องที่อยู่ภายใน
อาคารนั้นๆ 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการยานพาหนะ : ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

คู่มือการใข้งานระบบบริหารจัดการยานพาหนะ 
ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

1. การเข้าใช้งานระบบ 
เข้าใช้งานระบบได้ที่ URL : https://serviceapp.rmutto.ac.th/service 

2. ลงชื่อเข้าใช้งาน : ส าหรับผู้ใช้งานทั่วไป 

2.1 ด าเนินการลงชื่อผู้ใช้งาน ด้วยอีเมล์วิทยาลัยฯ @rmutto.ac.th 
เพ่ือเข้าสู้ระบบบริหารจัดการยานพาหนะ ดังรูปที่ 1 

 

 
รูปที่ 1 

2.2 เมื่อเข้าสู่ระบบแล้วจะแสดงระบบที่ต้องการเข้าไปท ารายการ ดังรูปที่ 2 

Login ด้วยอีเมล์
วิทยาลัยฯ 

@rmutto.ac.th 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการยานพาหนะ : ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

 
รูปที่ 2 

2.3 เมื่อเลือกระบบที่ต้องการแล้วจะแสดงหน้าจอ ดังรูปที่ 3 

 

  
รูปที่ 3 

หน้าจอจะแสดงข้อมูล แบ่ง เป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

  ส่วนที่ 1 : Menu อยู่ด้านซ้ายของจอแสดงผล 

  ส่วนที่ 2 : แสดงผลข้อมูลตามรายการที่เลือก จาก Menu 

หน้าจอจะแสดงข้อมูล ส่วนที่ 1 : Menu จะอยู่ด้านซ้ายของจอ โดยผู้ใช้งานทั่วไปจะเห็นข้อมูล ดังรูปที่ 4 โดยแต่
ละเมนูท่ีเลือกจะแสดงผลในส่วนที่ 2 บนหน้าจอ 

เลือกระบบบริหาร
จัดการยานพาหนะ 

ส่วนท่ี 1 : Menu ส่วนท่ี 2 : แสดงผล 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการยานพาหนะ : ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

 

 
รูปที่ 4 

3.การจองยานพาหนะ 
*ผู้ใช้งานระบบทุกระดับสามารถขอใช้งานยานพาหนะได้, ดรูายการที่ขอใช้งานและขอยกเลิกขอใช้งานได ้

3.1 จองใช้งานยานพาหนะ คือ การกรอกค าขอใช้งานยานพาหนะ รายละเอียดขอใช้งาน วันเวลา
เริ่มต้น-สิ้นสุด ยานพาหนะของหน่วยงาน ดังรูปที่ 5 

 

รูปที่ 5 

 

1 

2 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการยานพาหนะ : ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

1.) เลือก “รายการ จองยานพาหนะ” > เลือก “ของใช้ยานพาหนะ” 
2.) กรอกข้อมูลรายละเอียดการขอใช้งานยานพาหนะ เช่น เรื่อง สถานที่ปลายทาง

วัตถุประสงค์ จ านวนผู้เดินทาง ผู้ควบคุมการเดินทาง รายชื่อผู้ร่วมเดินทาง วันเวลา
ที่เดินทาง ส่วนงาน หน่วยงานขอยานพาหนะ 

3.2 รายการจองยานพาหนะ คือ รายการที่ผู้ใช้งานได้ท าการขอใช้งานยานพาหนะดูรายละเอียด
และสถานะการขอใช้งาน ดังรูปที่ 6 

 
รูปที่ 6 

1.) เลือก “รายการ จองยานพาหนะ” > เลือก “รายการจองยานพาหนะ” 
2.) สถานะการขอใช้งานยานพาหนะ เรื่องและวันที่ขอใช้งาน 
3.) เลือก “รายละเอียด” ดูรายละเอียดที่ขอใช้งาน ดังรูปที่ 7 

 
รูปที่ 7 

1 
3 2 

สามารรถดูเอกสารรายชื่อผู้
ร่วมเดินทางได้ 

สามารรถดรูปยานพาหนะที่
ต้องเดินทางได้ 



คู่มือการใช้งานระบบบริหารจัดการยานพาหนะ : ส ำหรับผู้ใช้งำนท่ัวไป 
 

3.3 ค าขอการยกเลิก คือ รายการที่สามารถขอยกเลิกการขอใช้งานยานพาหนะได้ และสถานะขอ
ยกเลิก ดังรูปที่ 8 

 
รูปที่ 8 

1.) เลือก “รายการ จองยานพาหนะ” > เลือก “ค าขอการยกเลิก” 
2.) รายการที่สามารถยกเลิกการขอใช้งานได้และสถานะ 
3.) เลือก “ยกเลิกค าขอ” ดูรายละเอียดค าขอและสามารถยกเลิกค าขอการขอใช้งานได้

เฉพาะรายการที่ผู้อนุมัติยังไม่ได้อนุมัติการขอใช้งาน ดังรูปที่ 9 
 

 
รูปที่ 9 

 

1 

2 

3 
 

 



ขั้นตอนการตรวจสอบเอกสารกองกลาง

© 2026 กองกลาง สำนักงานอธิการบดี. All
rights reserved

  

หน้าหลัก เกี่ยวกับหน่วยงาน ข่าวสารหน่วยงาน บริการของเรา เอกสารเผยแพร่ บ้านพัก/ที่พักอาศัย

ติดต่อเรา ช่องทางรับฟั งความคิดเห็น   



https://www.facebook.com/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81-104084788317090
https://www.youtube.com/user/RMUTTOChannel
https://www.google.com/
https://dca.rmutto.ac.th/
https://dca.rmutto.ac.th/
https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=4059
https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=3473
https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=3536
https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=978
https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=4102
https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=832
https://dca.rmutto.ac.th/?page_id=10875
https://www.facebook.com/%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%87-%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%A1%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%AD%E0%B8%AD%E0%B8%81-104084788317090
https://www.youtube.com/user/RMUTTOChannel
https://www.google.com/
เอกสารแนบ 4



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานผลสรุป
แบบประเมินความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

กองกลาง สำนักงานอธิการบดี
ประจำป� พ.ศ. 2568

เอกสารแนบ 5



รายงานผลสรุปแบบประเมินความพึงพอใจ 
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
ประจำปี พ.ศ. 2568 

 

 รายงานผลสรุปแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กองกลาง 
สำนักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม
ของผู้รับบริการจากบุคลากรภายในหน่วยงาน ได้แก่ บุคลากรสายวิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และ
บุคคลภายนอกหน่วยงาน ได้แก่ นักศึกษา บุคคลภายนอก ผู้ปกครองนักศึกษา ซึ่งมีจำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 64 คน  

 โดยมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการ ในด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่/
บุคลากรที่ให้บริการ ความพึงพอใจต่อกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก 
ความพึงพอใจต่อการให้บริการ และความพึงพอใจในภาพรวม ทั้งนี้  เพ่ือต้องการทราบปัญหาและข้อเสนอแนะใน
การรับบริการ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาการทำงานของบุคลากร รวมถึงแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน ก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำงาน พัฒนาการให้บริการบุคคล
ผู้รับบริการให้มีความพึงพอใจยิ่ง ๆ ขึ้นต่อไป การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปี พ.ศ. 2568  
กองกลาง ใช้แบบสำรวจความพึงพอใจฯ ซึ่งมุ่งศึกษาขอบเขตเนื้อหา ดังนี้ 

 1. ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการจากกองกลาง สำนักงานอธิการบดี ประกอบด้วย
ข้อมูล เกี่ยวกับ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม และติดต่อขอใช้บริการกองกลางจากกลุ่ม
งานใดบ้าง 

 2. ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการของกองกลาง สำนักงานอธิการบดี โดยมีจำนวน
ข้อคำถามวัดระดับความพึงพอใจ จำนวนทั้งสิ้น 14 ข้อ โดยแยกเป็น 4 ประเด็น ได้แก ่
 2.1 ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ จำนวน 3 ข้อ 
 2.2 ความพึงพอใจต่อกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ จำนวน 4 ข้อ 
 2.3 ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก จำนวน 3 ข้อ 
 2.4 ความพึงพอใจต่อการให้บริการ จำนวน 4 ข้อ 

 ซึ่งมีลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งกำหนดเกณฑ์ใน
การอ่านค่าคะแนนดังนี้ 
 ค่าคะแนน  4.21 – 5.00  แสดงว่ามีความพึงพอใจมากที่สุด 
 ค่าคะแนน  3.41 – 4.20  แสดงว่ามีความพึงพอใจมาก 
 ค่าคะแนน  2.61 – 3.40  แสดงว่ามีความพึงพอใจปานกลาง 
 ค่าคะแนน  1.81 - 2.60  แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อย 
 ค่าคะแนน  1.00 – 1.80 แสดงว่ามีความพึงพอใจน้อยที่สุด 



ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

หัวข้อ รายละเอียด 
จำนวน 

(n = 64) 
ร้อยละ 

1. เพศ 1.1 หญิง 
1.2 ชาย 

41 
23 

64.06 
35.94 

รวม 64 100 

2. อายุ 2.1 ต่ำกว่า 20 ปี 
2.2 อายุ 20 - 30 ปี 
2.3 อายุ 31 – 40 ปี 
2.4 อายุ 41 – 50 ปี 
2.5 มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

1 
18 
22 
21 
2 

1.56 
28.13 
34.38 
32.81 
3.12 

รวม 64 100 

3. สถานภาพ 2.1 ผู้บริหาร 
2.2 เจ้าหน้าที่ / พนักงาน 
2.3 อาจารย์ 
2.4 นักศึกษา 
2.5 ศิษย์เก่า 
2.6 บุคคลภายนอก 

2 
51 
8 
3 
0 
0 

3.13 
79.69 
12.50 
4.68 

0 
0 

รวม 64 100 

4. วุฒิการศึกษา 3.1 ปริญญาตรี 
3.2 ปริญญาโท 
3.3 ปริญญาเอก 
3.4 ต่ำกว่าปริญญาตรี 

44 
10 
1 
9 

68.75 
15.63 
1.56 
14.06 

รวม 64 100 

5. ท่านติดต่อขอใช้
บริการกองกลางจาก
กลุ่มงานใดบ้าง 

3.1 งานบริหารงานทั่วไป 
3.2 งานอาคารและสถานที่ 
3.3 งานบริการ 

37 
33 
26 

38.54 
34.38 
27.08 

รวม 96 100 

 

 



 จากตารางตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้รับบริการและผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 64 คน พบว่า 
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 64.06 และเพศชาย จำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 35.94
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 รองลงมาอยู่ในช่วง
อายุ 41-50 ปี จำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 32.81 อายุ 20-30 ปี จำนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 28.13 อายุ
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 และอายุต่ำกว่า 20 ปี จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 
ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาที่ระดับปริญญาตรี จำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 68.75 
รองลงมาระดับปริญญาโท จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 15.63 ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.06 และระดับปริญญาเอก จำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.56 ตามลำดับ ด้านผู้รับบริการ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่/พนักงาน (บุคลากรสายสนับสนุน) จำนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 79.69
รองลงมาเป็นอาจารย์ (บุคลากรสายวิชาการ) จำนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 นักศึกษา จำนวน 3 คน คิดเป็น
ร้อยละ 4.68 ผู้บริหาร จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.13 ตามลำดับ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้บริการ
กองกลาง ซึ่งบุคลากร 1 คน สามารถตอบได้มากกว่า 1 งานที่ได้รับบริการ งานบริหารงานทั่วไป จำนวน 37 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.54 รองลงมาเป็นงานอาคารและสถานที่ จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 34.38 และงานบริการ 
จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 27.08  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจชองผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.1 ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ  

รายการ x̄ การแปลผล 

1. ให้บริการด้วยความสุภาพเป็นมิตร ดูแลเอาใจใส่กระตือรือร้น 4.52 มากที่สุด 
2. ให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 4.43 มากที่สุด 
3. ให้คำแนะนำหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 4.44 มากที่สุด 

 สรุป จากการประเมินผลการให้บริการของเจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ พบว่า การให้บริการของ
เจ้าหน้าที่/บุคลากรที่ให้บริการ ทุกรายการ อยู่ในระดับความพึงใจมากที่สุด 

2.2 ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ 

รายการ x̄ การแปลผล 

1. การให้บริการเป็นระบบและมีข้ันตอน (Flow chart) ที่ชัดเจน 4.50 มากที่สุด 
2. การให้ข้อมูล/รายละเอียดชัดเจนและเข้าใจง่าย 4.51 มากที่สุด 
3. มีการให้บริการเป็นไปตามลำดับก่อนหลังอย่างยุติธรรม 4.51 มากที่สุด 
4. แบบฟอร์มเข้าใจง่ายและสะดวกในการกรอกข้อมูล 4.56 มากที่สุด 

 สรุป จากการประเมินผลกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ พบว่า กระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ ทุก
รายการ อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 

 



2.3 ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

รายการ x̄ การแปลผล 

1. เครื่องมืออุปกรณ์เหมาะสมเพียงพอต่อการให้บริการ 4.50 มากที่สุด 
2. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เอ้ือต่อการให้บริการ 4.54 มากที่สุด 
3. มีจำนวนช่องทางในการให้บริการเพียงพอ 4.54 มากที่สุด 

 สรุป จากการประเมินผลสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า สิ่งอำนวยความสะดวก ทุกรายการ อยู่ในระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด 

2.4 ด้านผลจากการให้บริการ 

รายการ x̄ การแปลผล 

1. ได้รับการบริการที่ตรงกับความต้องการ (ความถูกต้องครบถ้วน ทันเวลา) 4.50 มากที่สุด 
2. ได้รับบริการที่เป็นประโยชน์ 4.50 มากที่สุด 
3. มีช่องทางในการรับฟังข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน 4.48 มากที่สุด 
4.มีการจัดการข้อร้องเรียนตามข้อเสนอแนะ (ถ้าเคยมารับบริการตั้งแต่ 1 ครั้ง
ขึ้นไป) 

4.45 มากที่สุด 

 สรุป จากการประเมินผลการให้บริการ พบว่า ผลจากการให้บริการ ทุกรายการ อยู่ในระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด 

ตอนที่ 3 จุดเด่น / ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุง การให้บริการ 

3.1  จุดเด่นของการให้บริการ 
 3.1.1 ให้คำปรึกษาและบริการที่ดี 
 3.1.2 ช่วยแนะนำด้านเอกสารดีค่ะ 
 3.1.3 ช่างให้บริการดี 
 3.1.4 Service smile 
 3.1.5 รับเรื่องฉับไว ติดตามให้  แล้วตอบกลับมาบอกว่าได้ไม่ได้ บางเรื่องก็หาทางออกให้ 
 3.1.6 รวดเร็ว 
 3.1.7 ขยัน แข็งแรง 
3.2 ข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการให้บริการ 
 3.2.1 ปรับปรุง การแก้ปัญหา ที่เร่งด่วนและจำเป็น ต้องแก้ การจัดสรรห้องพัก ควรทำอย่างรวดเร็ว
เนื่องจากตอนนี้ มีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุนรอห้องพักของ มหาวิทยาลัยจำนวนมาก (เร่งด่วน) 
 3.2.2. งานตัดหญ้า กับงานบ้านพัก บริการแย่มาก 
 3.2.3 ควรมีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย เพ่ือความสะดวกรวดเร็ว 
 3.2.4 คำพูด คำจา การบริการ ไม่มีใจบริการ อะไรปัดได้ปัด ปฏิเสธไว้ก่อน 



 3.2.5 งานบริการมักจะมีการติเตียนบ้าง โดนถูกว่าเพราะทุกคนต้องการให้ได้ดั่งใจทุกคน 
 3.2.6 เข้าปฎิบัติงานช้า 
 3.2.7 ควรปรับปรุงการให้คำแนะนำเป็นอย่างมาก การดำเนินงานควรระบุรายละเอียดในเรื่องให้มีความ
ชัดเจน เพ่ือให้หน่วยงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างไม่ต้องสอบถามกับเจ้าหน้าที่ 

ความพึงพอใจในภาพรวม 

รายการ x̄ การแปลผล 

1. สรุปความพึงพอใจในภาพรวม 4.50 มากที่สุด 

 สรุป จากการประเมินผลสรุปความพึงพอใจภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในภาพรวม อยู่ในระดับ ความพึง
ใจมากที่สุด 

++++++++++++++++++++++++++++++ 



มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก

43 หมู่ 6 ตําบลบางพระ อําเภอศรรีาชา จงัหวดัชลบุร ี20110


